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nace para escuchar las voces de los actores clave de

Por medio de una encuesta telefónica nos podrás ayudar a
fortalecer la manera en que proveemos el
servicio educativo remoto a nivel nacional.
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Mapa del Perú

Esto nos ayuda a saber 
cómo las familias y 
docentes de cada 

región del Perú están 
participando en
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¿Qué nos ayuda a saber SER?
• ¿Qué medio usan más las familias y docentes para acceder a Aprendo en Casa en las distintas regiones?
• ¿Están los estudiantes y sus familias satisfechos con la estrategia Aprendo en Casa?
• ¿Los estudiantes están recibiendo acompañamiento y retroalimentación por parte de sus docentes?
• ¿Cuáles son los medios de comunicación más usados entre docentes y directores?
• ¿Cuáles son los temas de comunicación entre docentes y directores?

• Recolección de información vía llamadas telefónicas
• Frecuencia: Mensual (de agosto a diciembre 2020)
• Informantes: Docentes y Familias
• Muestra: Cada semana se llamará a aproximadamente 8 mil docentes y 20 mil familias elegidos al azar.
• Niveles de representatividad: Nacional, área (urbano-rural), nivel educativo, DRE y UGEL

¿Cómo obtenemos esa información y qué características 
tiene?
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¿QUÉ ES Y QUÉ NO ES?
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NO SE SOLICITA
NINGUNA

DOCUMENTACIÓN

NO SE REQUIERE LLENAR FICHAS 
DE DATOS O DE MONITOREO

SÍ SE PREGUNTA TU 
EXPERIENCIA Y OPINIÓN 

SOBRE
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NO RECOGE 
INFORMACIÓN SOBRE 

ASISTENCIA DE 
DIRECTIVOS, DOCENTES 

NI ESTUDIANTES

SÍ RECOGE INFORMACIÓN 
SOBRE LA PARTICIPACIÓN EN
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NO HACE VISITAS 
PRESENCIALES

NO REQUIERE LA 
PRESENCIA FÍSICA EN LA 

ESCUELA

SÍ HACE LLAMADAS 
TELEFÓNICAS
(DE 20 MINS APROX.)
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NO SE LLAMA A TODO 
EL PERSONAL DE LA 

INSTITUCIÓN 
EDUCATIVA

SOLO SE LLAMA A
UN GRUPO DE DOCENTES

ELEGIDOS AL AZAR
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LLAMAREMOS, TAMBIÉN,
A ALGUNAS FAMILIAS

ELEGIDAS AL AZAR

NO ES NECESARIO QUE TENGAN 
NADA A LA MANO

SOLO QUE NOS CUENTEN SU 
EXPERIENCIA CON SINCERIDAD
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NO FISCALIZA

NO EVALÚA

NO EXIGE TRABAJO 
ADICIONAL

SÍ BRINDA
INFORMACIÓN PARA

MEJORAR
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NO SE PUBLICARÁ LA 
LISTA DE PERSONAS 

ENCUESTADAS NI SUS 
RESPUESTAS

TODA LA INFORMACIÓN
SERÁ CONFIDENCIAL

Y REPORTADA DE MERA 
AGREGADA A NIVEL DE 

SERVICIO EDUCATIVO, UGEL Y 
DRE
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LOS INDICADORES 
REPORTADOS NO 

FORMARÁN PARTE DE LOS 
COMPROMISOS DE 

DESEMPEÑO

EL OBJETIVO ES BRINDAR 
INFORMACIÓN A FIN DE 
EFECTUAR ACCIONES DE 

MEJORA
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INDICADORES PRIORIZADOS SER 2020

% de docentes que durante la semana pasada accedieron a 
contenidos de AeC + modalidades de acceso + satisfacción

% de docentes que durante la semana pasada tuvieron acceso a la 
programación de AeC antes de su emisión en TV/Radio

% de docentes que durante la semana pasada se comunicaron al 
menos una vez con el director o subdirector o coordinador RER

% de docentes que durante la semana pasada estuvieron 
satisfechos con la comunicación con el director o subdirector o 

coordinador RER

% de docentes que durante la semana pasada se comunicaron al 
menos una vez con otros docentes de la misma IE o RER para 

trabajo colegiado

% de docentes que en los últimos 30 días identificaron casos de 
violencia familiar hacia algún estudiante

% de familias que durante la semana pasada accedieron a 
contenidos de AeC +  modalidades de acceso + satisfacción

% de familias que durante la semana pasada tuvieron 
comunicación con algún docente o tutor

% de estudiantes que durante la semana pasada tuvieron 
comunicación con al menos un docente (secundaria)

% de familias que durante la semana pasada estuvieron satisfechas 
con el apoyo del personal docente al estudiante

% de estudiantes que durante la semana pasada recibieron 
retroalimentación docente + tipo de retroalimentación

% de estudiantes que cuentan con cuadernos de trabajo MINEDU 
(Inicial / Matemáticas y Comunicación)

% de familias que durante la semana pasada percibieron que el 
estudiante sintió estrés o ansiedad debido a la carga escolar 

% de estudiantes beneficiarios de Qali Warma + estudiantes que 
consumieron los alimentos del programa

DOCENTES FAMILIAS


